
Is uw klacht gericht aan ISR? Neem contact op met ISRJa

Nee

Is uw klacht werkorganisatie 
gerelateerd? Ja

Neem contact op met de 
betreffende Commissie en/of 

meldt u bij de Vertrouwenscontact 
persoon

Nee

Neem contact op met het bestuur 
en/of meldt u bij de 

vertrouwenscontact persoon



Is uw klacht gericht aan een 
Commissie naar tevredenheid 

opgelost?
Ja

Einde Procedure, de klacht is 
afgehandeld en administratief 

geregistreerd

Nee

Neem contact op met het NGB 
Bestuur en/of meldt u bij de 
Vertrouwenscontact persoon

Is uw klacht gericht aan het 
Bestuur naar tevredenheid 

opgelost?

Ja

Einde Procedure, de klacht is 
afgehandeld en administratief 

geregistreerd

Nee

U kunt aanvullende maatregelen 
nemen zoals contact opnemen 

met ISR of een civiele procedure 
starten


